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onderzoek in de vertrouwde ongeving

De IvoMar Script ® methode:
Betaalbaar in-home onderzoek

Uiterst betrouwbaar onderzoek met respondenten die uw product thuis, in hun

eigen vertrouwde omgeving, in alle rust uitproberen. Met o.a. aandacht voor het

fysieke product, verpakking en prijsvorming. Rapportage na 10 werkdagen!

Wat is in-home onderzoek?
In-home onderzoek via de IvoMar Script
methode (Script: Schriftelijke in-home
producttest) is betaalbaar onderzoek bij
de consument thuis. Want alleen in de
huishoudomgeving wordt de meest
objectieve productbeoordeling gemeten,
inclusief de essentiéle invloed van huis-
genoten.

Hoe werkt in-home onderzoek?

Wij selecteren onze respondenten in een
groot aantal winkelcentra in Nederland.
Daar krijgen zij, indien zij aan de selec-
tiecriteria voldoen, een product mee om
thuis te proberen. Zo'n product kan een
voedingsartikel of verzorgingsproduct
zijn, maar natuurlijk ook bijvoorbeeld

een tijdschrift of een televisieprogram-
ma (op video). Respondenten proberen
het product thuis en vullen daar het vra-
genformulier in. Deze sturen ze na een
aantal dagen via de portvrije antwoord-
envelop aan ons retour. 10 werkdagen
na aanlevering van de producten ont-
vangt u ons rapport. De resultaten van
in-home onderzoek worden altijd opge-
nomen in de IvoMar Normbase ®.

Waarvoor kan ik in-home

onderzoek o.a. gebruiken?

In-home onderzoek via de IvoMar Script

® methode kan bijvoorbeeld worden

ingezet voor:

1. Concept/verpakking: aantrekkelijk-
heid, gebruiksgemak, etc.

Uitgebreid in-home onderzoek al vanaf Euro 2.375.- ex. BTW!!

Vraag nu een gratis voorbeeldrapport aan!
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2. Fysieke product: is het goed (lekker),
verbeterpunten, etc.

3. Koopintentie: reden wel of niet
kopen, prijsinvloeden, etc.

4. Voorkeursmeting: voorkeur en waar-
om

5. Monitoring: op regelmatige tijden
testen van eigen producten en con-
currenten

Wie kunnen we in zo’n

onderzoek betrekken?

Voor een onderzoek kan elke doelgroep
in Nederland (en/of Belgié) worden
geselecteerd. Naast de respondenten die
voor het onderzoek worden geselec-
teerd, kunnen ook hun partners en hun
kinderen via aparte vragenlijsten in het
onderzoek worden betrokken.

De voordelen van
in-home onderzoek

1. Producten worden uitgeprobeerd
op een natuurlijk moment waarop
ze normaal gesproken ook gecon-
sumeerd worden

2. Er vindt geen beinvloeding door
interviewers plaats

3. Er is voor de respondent geen
tijdsdruk

4. In-home onderzoek levert door-
dachte en eerlijke antwoorden

5. Elke doelgroep kan worden gese-
lecteerd

6. Voor elk onderzoek worden weer
nieuwe, ‘verse’ respondenten
geselecteerd (geen panel)

7. In-home onderzoek kent een hoge
respons: ten minste 70%

8. Een in-home onderzoek via de
IvoMar Script ® methode is goed-
koop: vanaf Euro 2.375.- ex. BTW
voor een volledig in-home onder-
zoek inclusief rapportage.

9. Een in-home onderzoek kan snel
worden uitgevoerd: 10 werkdagen
na levering van het product heeft
u het rapport in huis.
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Wat kost een in-home onderzoek?
Bij een doelgroep met een penetratie
van ten minste 60%, een vragenlijst van
maximaal 3 kantjes A4 en een steekproef
van netto 100 personen bedragen de
kosten Euro 2.375.- ex. BTW per onder-
zoek. Ingeval u iets anders wilt, zijn wij
natuurlijk altijd bereid een vrijblijvende
offerte te maken.

Selectie respondenten

Woaarom is lvoMar zo goedkoop?

1. Specialisatie: veel ervaring op het
gebied van productonderzoek door
het uitvoeren van honderden onder-
zoeken per jaar

2. Organisatie: volledig ingericht op het
uitvoeren van vele onderzoeken per
jaar, waardoor optimale efficiéntie
wordt bereikt

3. Platte en flexibele organisatie: geen
onnodige overheadkosten

4. Schriftelijk onderzoek: hoge kosten
voor interviewers worden uitge-
spaard

5. “Gesmeerd” veldwerkapparaat: hoge
respons en minimale verspilling.
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Succes is voorspelbaar:

De IvoMar Koopindex ®

U wilt natuurlijk weten wat de consument van uw product vindt en wat uw belang-

rijkste afzetgroepen zijn. Voor deze (en andere!) vragen hebben wij eigen, betrouw-

bare indices ontwikkeld zoals de IvoMar Koopindex ®:

De IvoMar Koopindex ® wordt gebaseerd

op de vraag naar de koopintentie. In de

IvoMar Koopindex ® worden de volgende

groepen opgenomen:

1. Zij die het product zeker zullen kopen

2. Zij die het product zeer waarschijnlijk
zullen kopen

3. Zij die het product waarschijnlijk zul-
len kopen

Alle overige respondenten (twijfelaars en

zeker niet kopers) worden dus niet in de

IvoMar Koopindex ® meegenomen. De

IvoMar Koopindex ® heeft een waarde tus-

sen de 0 en 100.

Met de IvoMar Koopindex ® kan de poten-
tie van een product in kaart worden
gebracht. Daarnaast is het een uitstekend
instrument om de juiste doelgroep te vin-
den (zie kader).

De combinatie van in-home onderzoek via
de IvoMar Script methode en de IvoMar
Koopindex ® levert een zodanig betrouw-
baar beeld dat wij nog nooit een verkeerde
voorspelling hebben gedaan met betrek-
king tot het eventuele succes van een pro-
duct.

De norm waaraan de IvoMar Koopindex ®
moet voldoen kan per productgroep ver-
schillen. De juiste norm is altijd in het rap-
port opgenomen. Bij food hanteren we
globaal de volgende criteria:

IvoMar Koopindex ® = 33 I

18 - 34 jaar] |35 - 54 jaar 55+ jaar
19 48 32

’ i

1,2 personen I

57 39

3+ personen I

Doelgroep-analyse

IvoMar Koopindex ® < 20:

Zelfs met een zware marketing-inspanning
is het niet waarschijnlijk dat dit product
tot de blijvers op het schap zal behoren.

IvoMar Koopindex ® 20 - 40:
Succes van het product zal in grote mate
afhangen van het succes van de marke-
ting-inspanning.

IvoMar Koopindex ® > 40:

Dit product zal een succes worden en zal
zelfs zwakke elementen in de marketing-
mix kunnen overleven.
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